Convenant Omgevingszorg Omnizorg
Aan de Stationsstraat 30-32 is gevestigd het Omnizorg Centrum, hierna te noemen Omnizorg. In Omnizorg biedt de Stichting Omnizorg Apeldoorn, hierna te noemen Stichting Omnizorg, service, zorg en dienstverlening aan dak- en thuislozen, verslaafden en langdurig van geestelijke gezondheidszorg afhankelijke personen. 

In de plintruimten op de begane grond van Omnizorg is gevestigd Omniplaza B.V, hierna te noemen Omniplaza. Zij biedt daar in een aantal winkels en projectruimten dagbesteding, werk en scholing aan cliënten van Omnizorg. 

Ondanks ieders goede wil, inzet en maatregelen kunnen direct omwonenden, ondernemers en bezoekers van de Binnenstad overlast ervaren van de cliënten/bezoekers van Omnizorg. 
Ter voorkoming en vermindering van die overlast voor de omgeving en om de voorwaarden voor de dienstverlening in Omnizorg te optimaliseren, onderschrijven onderstaande convenantpartners vanuit hun maatschappelijke c.q. bestuurlijke verantwoordelijkheid de plicht voor “Omgevingszorg” en de noodzaak om in het kader van de gewenste werk- en beleidsafstemming structureel met elkaar overleg te voeren en afspraken in dit convenant te formaliseren en na te komen. 
Convenantpartners 
1. Stichting Omnizorg, vertegenwoordigd door de bedrijfsleider
2. Omniplaza, vertegenwoordigd door de bedrijfsleider 
3. Cliëntenplatform Omnizorg, vertegenwoordigd door de voorzitter, hierna te noemen Cliëntenplatform Omnizorg

4. Gemeente Apeldoorn, vertegenwoordigd door de portefeuillehouder en verantwoordelijk           

      Wethouder, hierna te noemen Gemeente 
5. Regio Politie Noordoost Gelderland, vertegenwoordigd door de teamchef Binnenstad Apeldoorn, hierna te noemen Politie

6. Wijkraad Centrum, vertegenwoordigd door de voorzitter, hierna te noemen Wijkraad

7. GGNet, vertegenwoordigd door de regiomanager, hierna te noemen GGNet

8. GGD Gelre-IJssel, vertegenwoordigd door de regiomanager, hierna te noemen GGD

9. Binnenstad Ondernemers Apeldoorn, vertegenwoordigd door de voorzitter, hierna te noemen B.O.A. 

10. Koninklijk Horeca Nederland, afd. Apeldoorn e.o., vertegenwoordigd door de voorzitter, hierna te noemen Horeca

11. Bedrijvenkring Centrum, vertegenwoordigd door de voorzitter, hierna te noemen Bedrijvenkring Centrum.
Overlegvormen

· Stichting Omnizorg en Omniplaza participeren in het Stadsdeelplatform Binnenstad 

· Stichting Omnizorg, Omniplaza en Politie houden gezamenlijk Operationeel Overleg 

· Stichting Omnizorg, Omniplaza, GGNet, GGD en Politie houden gezamenlijk Cliënt-Toezicht Overleg   

· Gedurende het eerste halfjaar na de opening bieden Stichting Omnizorg, Omniplaza en Cliëntenplatform Omnizorg gezamenlijk Spreekuur voor Omwonenden en Ondernemers 
· Gedurende het eerste jaar is er éénmaal per kwartaal Serviceoverleg tussen de convenant- partners. Bewoners van de binnenstad kunnen desgewenst en onder regie van de Wijkraad Centrum eveneens deelnemen aan dit overleg  

· Vanaf het 2e jaar vindt dit Serviceoverleg éénmaal per halfjaar plaats; convenantpartners kunnen, indien daartoe een dringende aanleiding bestaat, verzoeken ad. hoc bijeen te komen  
Taken:

algemeen

Convenantpartners zijn elk vanuit de eigen doelstelling alsmede gezamenlijk verantwoordelijk voor het welbevinden in de Binnenstad en dragen zorg voor een fatsoenlijke woon- werk- winkel- en uitgaansomgeving. 
De taken van de diverse convenantpartners zijn niet gelijk aan elkaar. Stichting Omnizorg, Omniplaza, Politie, Gemeente en GGD hebben professionele taken en dragen directe verantwoordelijkheid. Cliëntenplatform Omnizorg, Wijkraad Centrum, Binnenstad Ondernemers, Horeca Nederland en Bedrijvenkring Centrum fungeren met name als informatiekanaal. Informatie en signalen van en naar de achterban kunnen via deze organen verlopen

specifiek

Stichting Omnizorg/

Omniplaza
        : 
service, zorg en dienstverlening aan cliënten/bezoekers en zorg voor de     


omgeving

Politie
  
        : 
opsporing, handhaving en bewaken openbare orde. 
Gemeente               : 
convenantsupervisor (bewaken/monitoring convenant Omgevingszorg en 
                                
coördinatie integrale veiligheid

GGD         
        : 
preventieve gezondheidsmonitor, voorlichting en epidemiologisch 



onderzoek

Territorium en verantwoordelijkheid
Stichting Omnizorg en Omniplaza zijn verantwoordelijk voor beheer en toezicht van het binnen -en buitenterrein, inclusief het private gebied “De Passage”en de onmiddellijk aangrenzende trottoirs. Zij hebben in relatie met haar doelgroepen als afgeleide daarvan een service- en dienstverlenende taak met betrekking tot het beheer van het publieke domein in de binnenstad. 
De politie is primair verantwoordelijke voor het toezicht op aangrenzende trottoirs en is op verzoek /bij assistentie verantwoordelijk voor toezicht op het hiervoor genoemde private binnenterrein. De openbare weg valt onder reguliere politie verantwoordelijkheid.   

Geldigheidsduur

Alle in dit convenant opgenomen afspraken, inclusief huisregels, gelden gedurende de periode dat  Omnizorg door Stichting Omnizorg en Omniplaza geëxploiteerd wordt in het pand aan de Stationsstraat 30-32 te Apeldoorn. 
Afspraken

1. Convenantpartners zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor continuïteit van overleg en zijn daartoe afzonderlijk verantwoordelijk voor continuïteit in afvaardiging 

Stichting Omnizorg is verantwoordelijk voor de organisatie van: 


- Operationeel Overleg

- Cliënt-Toezicht Overleg


- Service Overleg


- Spreekuur

Zij is belast met het voorzitterschap en levert secretariële ondersteuning 

2. Convenantpartners hebben kennisgenomen van de huisregels - en wijzigingen daarop – van Stichting Omnizorg en Omniplaza 
3. Stichting Omnizorg en Omniplaza zijn verantwoordelijk voor de interne organisatie en handhaving van de huisregels in Omnizorg 
4. Tot de naaste buren zal de Stichting Omnizorg zich verhouden als goede buur. In de directe omgeving zullen medewerkers van Stichting Omnizorg en Omniplaza cliënten/bezoekers aanspreken op eventueel wangedrag en (over)last 
5. Doelgroep gerelateerde overlast in de directe omgeving van Omnizorg wordt aangepakt vanuit openbare orde beleid. De politie heeft hierin een taak en kan overlastbezorgers ook verwijzen naar Omnizorg. 
6. Klachten kunnen rechtstreeks worden gemeld bij de portier in Omnizorg of bij de Politie. Binnen 5 werkdagen vindt terugkoppeling naar de melder plaats

7. Na incidentmeldingen vindt door Stichting Omnizorg en/of Omniplaza dezelfde dag terugkoppeling naar de melder plaats

8. Omnizorg en Omniplaza zijn in samenspraak met Politie verantwoordelijk voor geprotocolleerde behandeling van klachten, incidenten en calamiteiten  

9. Teneinde dit convenant blijvend af te stemmen op de actuele situatie in de binnenstad zal de werking daarvan eenmaal per jaar – op basis van rapportage - binnen het Service Overleg door de convenantpartners worden geëvalueerd.

Aldus getekend op 13 mei 2008 te Apeldoorn
door:

Stichting Omnizorg,
(F. Wouters,  bedrijfsleider) 

Omniplaza,
(R. Jansen, bedrijfsleider)
Politie

(L. Sterk-Duijn, Teamchef Binnenstad)  
GGD

(S. Laeijendecker, regiomanager)

Bedrijvenkring Centrum

(R. Keizer, voorzitter)

Horeca

(D.J. Veldhuis, voorzitter)
Gemeente

(P. Blokhuis, wethouder)

Wijkraad,

(H. Haan, voorzitter)

Cliëntenplatform Omnizorg

(G.A. van der Pol) 

GGNet 
(J. Mulder, manager)

B.O.A. 

(J. Polak, voorzitter)



